Pressemitteilung --------------

eva warnt vor Haustiirgeschaften
Energieversorgung Apolda macht keine Geschifte an der Haustiir

Apoldaer Energieversorger bittet aktuell um erh6hte Aufmerksamkeit wegen
Drtickerkolonne.

Apolda, 08.02.2024, Apoldaer Biirger werden seit heute wieder einmal von angeblichen eva-
Mitarbeitern an der Haustlr aufgesucht. Dabei handelt es sich keineswegs um Mitarbeiter der
Energieversorgung Apolda, diese kdnnten sich als solche ausweisen. Vielmehr handelt es sich
um sogenannte Driicker, die versuchen an personliche Vertragsdaten zu kommen.

Niemals personliche Daten preisgeben

Eine Vielzahl von Kunden berichteten dem Energieversorger telefonisch, dass ihnen kurz ein
griines Kartchen vorgezeigt wird und mit neuen Tarifen von der eva geworben wird. ,Lassen
Sie sich auf keinen Fall auf solche Haustiirgeschafte ein und geben Sie niemals personliche
Daten preis”, rat Cornelia Scholz, Vertriebsleiter bei der eva. ,Wir missen nicht nach
Vertrags- oder Verbrauchsdaten unserer Kunden fragen — diese kennen wir. Grundsatzlich
macht die Energieversorgung Apolda keine Haustlirgeschafte oder bietet ihre Produkte per
Telefon feil. Angebote, Preismitteilungen etc. versenden wir per Post.”, so Scholz weiter.

Im Zweifel die Energieversorgung Apolda kontaktieren

Opfern solcher Betrugsaktionen hat der Kundenservice der eva auch in der Vergangenheit
ganz unbiirokratisch helfen kdnnen und steht persénlich im Kundenzentrum am Heidenberg
52 oder telefonisch unter 03644/50282828 zur Verfigung. ,Wenden Sie sich vertrauensvoll
an uns, wir helfen schnell und personlich”, bekraftigt Geschaftsfliihrerin Sandra Proft. Die
Geschaftsfihrerin empfiehlt weiter: ,Warnen Sie auch |hre Bekannten und Verwandten vor
Haustirgeschaften.”

Mitglied des MWA

Die eva ist Mitglied des Mitteldeutsche Verein zur Forderung des lauteren Wettbewerbs und
des Energiekundenschutzes e.V. und macht sich fiir die Rechte ihrer Kunden stark.

Link: www.evapolda.de

Pressekontakt: Nancy Hartmann |Tel. 03644/50282823 | nancy.hartmann@evapolda.de

Energieversorgung Apolda: Die eva ist seit 1992 der kommunale Energieversorger in
Apolda. Der Energieversorger beliefert knapp 18.000 Kunden mit Strom, Gas und Fernwarme
und bietet eine Palette an Energiedienstleistungen. Das Unternehmen gehort zu 51 % der
Stadt Apolda (vertreten durch die Apoldaer Beteiligungsgesellschaft mbH) und zu 49 % der
TEAG Thiiringer Energie AG. Geschaftsfiihrerin ist Sandra Proft.
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